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ANEXO 6A
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Logotipo de la
institucidn de
crédito IMPORTANTE LEER INFORMA CION AL REVERSO

RECIBO DE RETENCION DE MONEDA S METALICAS Y/O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS O ALTERADOS
{PARA REMITIRSE ALBANCD DE MEX ICO)

@ Namero de recibo SAM Fecha de retencion
Tipo derecibo

( )Retencion () Reclamo

Codigo de baras ha Mes Afio

@ RETENCION
DATOS DE LA INSTITUCION QUE RETIENE LA FIEZA

Nombre de la institucidn:

Nombre y nimero de sucursal:

Domicilio:

Tekfonofclave):

DATOS DEL TEMEDOR
La pieza que le retuvieron puede resultar auténfica. Para recuperar €l importe es 0fil gue nos proporcione sus datos. Permitanos
dare un mejor servicio. En 2016, siete de cada diez piezas que resultaron auténticas no fueron recuperadas por el tenedor,
principalmente por no haber podide netificar el resultado.

Nombre:

Domicilio:

Tekfonofclave):

@DATOS DE LA (5) FIEZA(S)

{ )Billete { )Moneda Metilica

':a';izj;ds“ De nominacion Divisa Folio Serie F:;:;:::E:L?:nn
@ SECCION PARA PRESENTAR RECLAMACION POR HABER OBTENIDO Fecha de reclarmacion
BILLETES O MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS DE UNA VENTANILLA O DE UN

CAJERO AUTOMATICO | |
B DATO 5 DE LA INSTITUCION DONDE SE PRE SENTA LA RECLAMACION

Nombre de la institucicn:

Nombre y nilmero de sucursal:

Dromicilio:

Telkfono(clave):

Fecha de operacion

Tipo de cperacion { )} Cajero automatico { )} Vertanilla

Tipo de identificacion { )} Credencial para vetar { )} Pasaporte {  )Cedula profesicnal | |

Niamero de identificacion; Dia | Mes | Afo
Desiba con el mayer deille posible come obtuve la(s) pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacion realizada, quién le atendit . Puede anexar més paginas de

SE[ NECEsaTio).

BNombre y firma del clients Nombrey firma del cajero receptor
D=claro bajo protesta de decir verdad que los datos Denominaciin de b instituciin de enfdito y sello
cont=nidos en =l oresante formato son ciertos

Original para el tenedor.
Copia para el Banco de México.
Copia para el Banco que retiene la pieza.
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INFORMACION ADICIONAL ACERCA DE ESTE ANEXO
€@ El "Nomero de Recibo SAM" (Sistema de de o debe prop: la itucion de Crédito que retuvo la(s) pieza(s), de lo contrario comuniquese al

teléfono (cada deberd p i un namero telefénico para atender este tema)
e

Las piezas se retienen con base en lo estipulado en los Articulos 19 y 20 de la LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que a letra dicen:

Articulo 19 Cuando exista presuncion de que una monada nacional o extranjera es falsa o ha sido alterada, su tenedor podra pedir al Banco de México, diractamenta o por
de Crédito del pals, verificar esas circunstancias, contra la entrega del recibo correspondiente. En el caso de que tal peticion se formule por
conducto du una Institucién de Crédito, ésta debera remitir al Banco de México, en los términos que el mismo sefale y en un plazo no mayor de un dia habil, contado a partir de
la fecha de su recibo, las piezas que le sean entregadas para su andlisis. Cuando las piezas sean auténticas serdn devueltas a su tenedor; si por el contrario resultaren falsas,
estuvieren allevadss 0 no se pudlem determinar la autenticidad de las mismas, el Banco de México procederd a dar parte de iato a las

An!culo 20.- SI las monedas respocw a las cuales exista presuncion de que son falsas o han sido alteradas, llegan a poder de una Institucion de Crédito por medio diverso al
pmvslo en el articulo anterior, dicha inslitucién, como auxiliar del Ministerio Piublico y de la Policia Judicial, debera dar parte de i alas

las piezas respecti a su d i Las citadas autoridades deberan remitir al Banco de México, para su analisis, las piezas objeto de la averiguacion o
Inslmm-on quedando las mismas al cuidado y bajo la responsabilidad de este Gltimo. Cuando, en los términos previstos en este articulo, se proceda al aseguramiento de
manedas, su tenedor tendra derecho a que la de Crédito le exti un recibo isi en el que se identifiquen Ias piezas de que se Irate, en tanto la
autoridad competente le entrega, por de la propia i i6n, el recibo definitivo. El caracter de auxifiar del Ministerio Publico y de la Policia Judicial que se atribuye a
las instituciones de crédito, es para los proposif en este articulo,

Para el correcto llenado de esta seccién, puede identificar los datos que se solicitan de la siguiente manera:
Folio = Es una letra seguida por 7 numeros, por ejemplo “Z1234567"
Serie = Pueden ser una o dos letras antecedidas por la palabra “SERIE”, por ejemplo “Serie J™ 0 *Serie AS”
Fecha de emisién del billete = Se encuentra ubicado junto a la leyenda "México, D.F" por ejemplo “20 NOV. 2007". En el caso de la moneda metdlica, el afo de
acunacion aparece en la moneda. Con estos datos como ejemplo, esta seccion quedaria de la siguiente manera para un billete de “Moneda Nacional”

Cantidad \ Fecha de emisién o
de Piezas Denominacion Divisa Folio Serie afio de acufiacion
1 $100 Moneda Nacional Z1234567 AS 20 NOV. 2007

$Sin embargo, debe tenerse en cuenta que por tratarse de piezas presuntamente falsas, estos datos pudieran no cumplir estas caracteristicas o Incluso no estar
presentes.

C alas que puede p! un usuario de los servicios bancarios cuando tenga la cerieza de haber recibido la pieza presuntamente falsa a través de
una Institucion de Crédito (Banco), contempladas en la LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO:
Articulo 48 Bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes presuntamente falsos que les hubieran sido entregados en cajeros

aulomaticos o en las ventanillas de alguna de sus deberan de la forma sig

|. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotara su nombre y domicilio; el lugar fecha y modo en que le fueron eniregadas las piezas, asi como las
caracteristicas y nimero de éstas. Ademas, a dicho formato deberd ia de alguna i oficial del cliente.

Il. Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de México para di Las institucis deberan p i al

Banco de México la informacion que al efecto requiera.

IIl. Venificaran, dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios, que la operacion se hubiera llevado conforme a lo sefalado por el chiente én el formato de reclamacion,

IV. Si la informacion proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacion que se realice, permiten presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros
automaticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, deberdn entregar a éste el importe de las piezas presentadas, siempre que éstas provengan de un maximo de dos
diferenles operaciones. En ningin caso se cambiaran mas de dos piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente en un lapso de un afo, Tampoco procedera el cambio,
cuando hayan transcurrido mas de cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la operacidn y la presentacidn de las piezas ante la institucidn de que se trate.

V. Sila Institucién de Crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, debera informar al cliente por escrito las razones que hayan motivado su negativa, En ese
caso quedara expedito el derecho del cliente para acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus
derechos.

No importa si la pieza se la retuvieran en una Institucion de Crédito distinta a donde desea puede p con este recibo, que hace las veces de
la pieza presuntamente falsa retenida. Este Anexo 6 A se le reemplazara por otro, pero debe hacer refetmda al mismo Nlimoro de Recibo SAM, cambiando el prefijo R por C.

e Se le notifica al cliente que fa inf on aqul p se gard al Banco de México y a la Procuraduria General de la Repiblica (PGR) para su investigacién.

Aaimsmo para el caso de que la itucion de Crédito le el importe de las piezas presentadas, el tenedor cede por este medio a dicha institucion todos los derechos
que Si la inf 6n aqui prop es errdnea, falsa o el banco asi lo determina, serd causa de desaprabacién.

Una vez que Banco de México recibe |a pieza en sus instalaciones, cuenta con 10 dias habiles ios para icar a la Insti de Crédito el resultado del andlisis, en caso de
moneda nacional, y 20 dias habiles bancarios, en caso de moneda extranjera. A este tiempo debe adici el plazo que la Institucién de Crédito que recibid |a pieza tarda en entregarla
a Banco de México; dicho plazo no deberd exceder de 20 dias habiles bancarios.

Para conocer el resultado de la(s) pieza(s) usted cuenta con las En todo haga refs al NG de recibo SAM.

A)  Preguntar directamente en la Inslitucion de Crédito.

B) Directamente en la pagina Web del Banco de México: www.banxico.org.my/dictamen. Ahi deberd ingresar el NUmero de recibo SAM y seleccionar el nombre de la Institucion de
Crédito que corresponda.

Para el reembolso de las piezas oue resulwan auténticas, se le sugiere acudir a la misma sucursal donde se llevo a cabo la retencidn, o en su defecto, comuniquese al teléfono (cada
debera p para atender este tema). Para solicitar el reembolso de la(s) pleza(s) que resulten auténtica(s) debera presentar el original de

éste recibo oxpedido por la lnslltuelﬂn de Crédito.
01.800.BANXICO (01.800.226.94.26)
www.banxico.org.mx

Lai i se i alBanoodeMexlooparaoi i delo ido en los Arti 19 y 20 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. Consulte
nuestro aviso de privack (cada deberda prop el aviso de i de forma adjunta o bien indicando el nimero de pagina del mismo, como parte de este formato)

Nota: En el aviso de privacidad de cada Institucién de Crédito, deberd informarse a los titulares sobre la transferencia a que se refiere el parrafo anterior

Original - Tenedor
Copla - Banco de México
Copia — Para el banco que retiene la pleza



